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سوسيال سکيوريتی مايل است اطمينان حاصل کند که هر 
تصميمی درباره ادعای(درخواست نامه) سوسيال سکيوريتی يا 
درآمد اضافی تامين اجتماعی (SSI) شما اتخاذ می شود صحيح 

است. قبل از آنکه ما هر تصميمی اتخاذ کنيم که بر واجد شرايط 
بودن يا مبلغ مزايای شما اثر بگذارد، اطلاعات موجود در 

پرونده شما را با دقت مورد بررسی قرار می دهيم.
هنگامی که ما در مورد ادعای (درخواست نامه) شما 

تصميمی اتخاذ می کنيم، نامه ای برای شما می فرستيم و طی آن 
تصميم خود را شرح می دهيم. اگر با تصميم ما موافق نباشيد، 

می توانيد تقاضای استيناف دهيد—بدين معنی که از ما بخواهيد 
دوباره پرونده تان را رسيدگی کنيم.

هنگامی که شما تقاضای استيناف می دهيد، ما تمامی جنبه 
های تصميم گيری، حتی آن قسمت هائی که به نفع شما بوده 

است را مورد رسيدگی قرار می دهيم. اگر تصميم ما غلط بوده 
است آنرا تغيير خواهيم داد.

چه موقع و چگونه می توانم تقاضای استيناف دهم؟
اگر مايليد تقاضای استيناف دهيد، بايد در عرض ۶٠ روز 

پس از دريافت نامه ما درخواست خود را بطور کتبی تسليم کنيد. 
ما بدين گونه تصور می کنيم که شما نامه را پنج روز پس از 

تاريخ نامه دريافت کرده ايد، مگر آنکه بتوانيد به ما نشان دهيد 
که آنرا ديرتر دريافت داشته ايد. اگر در مورد دادن استيناف به 

کمک نياز داريد با اداره سوسيال سکيوريتی محل خود تماس 
بگيريد.

چند سطح استيناف وجود دارد؟
معمولاً چهار سطح استيناف وجود دارد.

آنها عبارتند از: 
توجه مجدد؛ (تجديد نظر)  •

رسيدگی توسط قاضی قانون اداری؛ (دادرسی)  •
بررسی توسط شورای استيناف؛ و  •

بررسی دادگاه فدرال.  •
هنگامی که ما درباره تصميم خود در رابطه با ادعای 

(درخواست نامه) شما برايتان نامه ای می فرستيم، به شما 
خواهيم گفت که چگونه درباره اين تصميم تقاضای استيناف 

دهيد.

توجه مجدد (درخواست تجديد نظر)
توجه مجدد يا درخواست تجديد نظر ، بررسی کامل ادعای 
شما توسط کسی است که در تصميم گيری اوليه شرکت نداشته 

است. هنگامی که تصميم اصلی اتخاذ شده است، ما همه مدارک 
تسليم شده، به اضافه هر گونه مدرک جديد را مرور خواهيم کرد.

بيشتر توجهات مجدد يا درخواست های تجديد نظر شامل 
بررسی پرونده های شماست بدون آنکه به حضور شما نيازی 

باشد. اما هنگامی که در مورد يک تصميم تقاضای استيناف می 
دهيد که طبق آن ديگر برای مزايای سوسيال سکيوريتی واجد 

شرايط نيستيد و دليل آن اين است که وضعيت پزشکی شما 
بهبود يافته است، می توانيد با يک نماينده سوسيال سکيوريتی 

ملاقات کنيد و توضيح دهيد که چرا بدين باوريد که هنوز دارای 
معلوليت هستيد.

رسيدگی (برسی دادگاهی)
اگر شما با تصميم گيری مرحله توجه مجدد موافق نباشيد، می
 توانيد برای جلسه رسيدگی دردادگاه تقاضا دهيد. اين جلسه رسيدگی
 با حضور يک قاضی قوانين اداری انجام می شود که در تصميم 

گيری اوليه يا توجه مجدد پرونده شما دخالتی نداشته است.
جلسه رسيدگی معمولاً در محدوده ٧۵ مايلی خانه شما انجام 

می شود. قاضی قوانين اداری شما را از زمان و مکان جلسه 
رسيدگی آگاه خواهد کرد.

شما، و اگر نماينده داشته باشيد همچنين خود او، می توانيد به 
جلسه رسيدگی بيائيد و شخصاً درباره پرونده تان توضيح دهيد. 
شما می توانيد به اطلاعات موجود در پرونده خود نظر انداخته 

و اطلاعات جديدی عرضه کنيد.
قاضی قوانين اداری از شما و هر شاهدی که به جلسه 

رسيدگی بياوريد سوالاتی خواهد کرد. ساير شهود از قبيل 
کارشناسان پزشکی يا شغلی نيز می توانند در جلسه رسيدگی 
اطلاعاتی به ما عرضه کنند. شما و نماينده تان می توانيد از 

شهود سوالاتی بعمل آوريد.
معمولاً به سود شماست که در جلسه رسيدگی حضور داشته 
باشيد. اگر مايل نيستيد چنين کنيد بايد بطور کتبی به ما اطلاع 

دهيد که نمی خواهيد در اين جلسه شرکت کنيد.
در وضعيت های ويژه ای بدون آنکه نيازی به حضور 

شخصی شما باشد ما می توانيم جلسه رسيدگی شما را بصورت 
ويدئو کنفرانس يعنی با استفاده از فيلمبرداری انجام دهيم. اگر 
چنين باشد اين موضوع را از قبل به شما اطلاع خواهيم داد. 

با استفاده از فيلمبرداری ما می توانيم جلسه رسيدگی را برای 
شما راحت تر کنيم. اغلب اوقات ترتيب دادن جلسه توام با 

فيلمبرداری زودتر از ترتيب جلسه حضوری صورت می گيرد. 
همچنين هنگامی که رسيدگی از طريق فيلمبرداری است، محل 

آن می تواند به خانه شما نزديکتر باشد. اين کار می تواند آوردن 
شاهد يا همراهان ديگر را برای شما آسانتر سازد.

بغير از مواردی که قاضی قانون اداری بدين باور است که 
برای تصميم گيری در مورد پرونده شما حضورتان الزامی 
است، او بر مبنای همه اطلاعات موجود در پرونده شما، از 

جمله هر اطلاعات تازه ای که عرضه شده تصميم خود را اتخاذ 
خواهد کرد.

جريان استيناف

جريان استيناف

(پشت صفحه)
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پس از جلسه رسيدگی ما برای شما يک نامه و کپی تصميم 
قاضی قوانين اداری را خواهيم فرستاد.

شورای استيناف
اگر شما با تصميم اتخاذ شده در جلسه رسيدگی موافق 

نباشيد، می توانيد درخواست کنيد که شورای استيناف سوسيال 
سکيوريتی به اين موضوع رسيدگی کند. خرسند خواهيم شد که 

در جريان درخواست اين رسيدگی به شما کمک کنيم.
شورای استيناف همه درخواست های استيناف را مورد برسی 

قرارخواهد داد، اما چنانچه بدين باور برسد که تصميم اتخاذ 
شده در جلسه رسيدگی (توسط دادگاه ) صحيح بوده ممکن است 
آن درخواست را رد کند. اگر شورای استيناف تصميم بگيرد به 
پرونده شما رسيدگی کند، يا خود در مورد پرونده تصميم گيری 

می کند يا آنرا برای بررسی بيشتر برای يک قاضی قوانين 
اداری خواهد فرستاد.

اگر شورای استيناف درخواست شما برای رسيدگی را رد 
کند، ما برای شما نامه ای خواهيم فرستاد و طی آن اين موضوع 

را توضيح خواهيم داد. چنانچه شورای استيناف به پرونده شما 
رسيدگی کند و خود تصميمی اتخاذ کند ما يک کپی اين تصميم 
را برای شما خواهيم فرستاد. اگر شورای استيناف پرونده شما 

را به يک قاضی قوانين اداری برگرداند، ما يک نامه و کپی اين 
دستور را برای شما ارسال خواهيم کرد.

دادگاه فدرال
اگر شما با تصميم شورای استيناف موافق نباشيد يا شورای 

استيناف تصميم بگيرد که به پرونده شما رسيدگی نکند می توانيد 
شکايتی را در دادگاه منطقه ای فدرال مطرح کنيد. نامه ای که 

درباره اقدام شورای استيناف برای شما می فرستيم، همچنين به 
شما اطلاع خواهد داد که چگونه می توانيد از دادگاه بخواهيد به 

پرونده شما رسيدگی کند.

آيا مزايای من ادامه خواهد يافت؟
در برخی از موارد، در خلال مدتی که ما مشغول تصميم 

گيری درباره تقاضای استيناف شما هستيم می توانيد از ما 
بخواهيد که پرداخت مزايای شما را ادامه دهيم. هنگامی که 

شرايط زير موجود است می توانيد خواستار ادامه مزايا شويد:
بدان دليل که ما تصميم گرفته ايم که چون وضعيت پزشکی   •
شما باعث ازکارافنادگی تان نميشود ديگر مزايای سوسيال 

سکيوريتی به شما تعلغ نميگيرد و شما از اين تصميم استيناف 
خواسته ايد؛ يا

ما بدين تصميم رسيده ايم که شما ديگر واجد شرايط پرداخت   •
های SSI نيستيد يا پرداختهای SSI شما بايد کاهش يابد و 

متوقف شود و شما از اين تصميم استيناف خواسته ايد.
اگر مايليد که مزايای شما ادامه يابد بايد در عرض ١٠ روز 
پس از تاريخی که نامه ما را دريافت می کنيد اين موضوع را 

به ما اطلاع دهيد. اگر تقاضای استيناف شما رد شد، ممکن است 
مجبور شويد هر پولی را که گرفته ايد و واجد شرايط دريافت آن 

نبوده ايد را برگردانيد.

آيا کسی می تواند به من کمک کند؟
بسياری از مردم خود در مورد استيناف سوسيال سکيوريتی 

خود اقدام می کنند و در اين راه از کمک رايگان سوسيال 
سکيوريتی برخوردارند. اما شما می توانيد در اين راه از يک 
وکيل، دوست، يا کس ديگری کمک بگيريد. کسی را که برای 
کمک انتخاب کرده ايد ”نماينده“ شما ناميده می شود. درست 

همانطور که ما با شما کار می کنيم، با نماينده تان نيز کار 
خواهيم کرد.

در بيشتر موارد مربوط به سوسيال سکيوريتی نماينده شما 
می تواند از جانب شما عمل کند و او يک کپی از هر تصميمی 

را که درباره ادعای شما اتخاذ کنيم دريافت خواهد کرد.
نماينده شما قبل از آنکه در ابتدا تصويب کتبی سوسيال 

سکيوريتی را بدست آورد نمی تواند پولی از شما مطالبه يا 
دريافت کند. اگر درباره داشتن نماينده خواستار اطلاعات 

بيشتری هستيد با ما تماس بگيرد و جزوه ما حق شما درباره 
داشتن نماينده (نشريه شماره (FA-10075-05 را خواستار شويد. 

همچنين می توانيد آنرا در وب سايت ما پيدا کنيد.

تماس با سوسيال سکيوريتی
برای اطلاعات بيشتر و دريافت کپی انتشارات ما به وب 

سايت ما به نشانی www.socialsecurity.gov مراجعه 
نمائيد يا با شماره تلفن رايگان ١٢١٣-٧٧٢-٨٠٠-١٢١٣١-٧٧٢-٨٠٠-١ تماس 
،TTY بگيريد. (برای اشخاص ناشنوا يا کم شنوا شماره

٠٧٧٨-٣٢۵-٨٠٠-٠٧٧٨١-٣٢۵-٨٠٠-١ در دسترس می باشد). ما در ٢۴ ساعت 
شبانه روز می توانيم با استفاده از سرويس تلفنی اتوماتيک 
به سوالات ويژه ای پاسخ داده و اطلاعاتی را دراختيارشما 

بگذاريم.
اگر برای انجام کار مربوط به سوسيال سکيوريتی خود نياز 

به مترجم داشته باشيد، ما بطور رايگان مترجمی را در اختيار 
شما قرار خواهيم داد. چه تلفنی با ما تماس بگيريد و چه خودتان 

به اداره سوسيال سکيوريتی مراجعه نمائيد، خدمات ترجمه به 
صورت رايگان در اختيار شما قرار خواهد گرقت. با شماره 

تلفن ١٢١٣-٧٧٢-٨٠٠-١٢١٣١-٧٧٢-٨٠٠-١ تماس بگيريد. اگر به زبانی غير از 
انگليسی صحبت می کنيد شماره ١ را فشار دهيد و روی خط 

بمانيد تا نماينده ای به شما پاسخ دهد. با يک مترجم تماس گرفته 
می شود تا هنگام مکالمه تان به شما کمک کند. اگر کارتان تلفنی 
پايان نپذيرد در يک دفتر محلی سوسيال سکيوريتی با شما قرار 
ملاقات می گذاريم و ترتيبی می دهيم که در زمان مراجعه تان 

به آنجا مترجم حضور داشته باشد.
ما همه مکالمات را محرمانه تلقی می کنيم. ما همچنين 
می خواهيم اطمينان حاصل نمائيم که شما از يک سرويس 

دقيق و مودبانه برخوردارخواهيد بود. بدين دليل است که يک 
نماينده ديگر سوسيال سکيوريتی به برخی از مکالمات تلفنی به 

منظورکنترل گوش فرا ميدهد.
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